[image:  Buszaink ]





Tisztelt Utasunk!

Köszönjük, hogy velünk utazik! 

Szeretnénk, ha a kirándulás biztonságos és kiszámítható lenne. 

Kérjük, olvassa el az utazás lemondására vonatkozó szabályunkat:

Mivel a busz ülőhelyeit előre lefoglaljuk, a lemondás időpontjától függően az alábbi szabályok (lemondási díjak) érvényesek a befizetett összegre:

Indulás előtt több mint 30 nappal: A lemondás teljesen díjmentes, a teljes összeget visszafizetjük.

Indulás előtt 30 és 15 nap között: A befizetett díj 20%-a a lemondási díj.

Indulás előtt 14 és 7 nap között: A befizetett díj 50%-a a lemondási díj (az 50%-át visszakapja).


Indulás előtt 6 és 3 nap (72 óra) között: A befizetett díj 75%-a a lemondási díj (a 25%-át visszakapja).

Indulás előtt 72 órán belül, vagy ha nem jelenik meg az indulásnál:

 A lemondási díj 100%.

Hogyan kell jelezni a lemondást, ha szükséges?


Ha mégsem tud elutazni, kérjük, azt mielőbb írásban (erre az e-mail címre válaszolva) jelezze felénk. 



A lemondás napjának az e-mail elküldésének a napja számít.



[bookmark: _GoBack]Bízunk benne, hogy minden a tervek szerint alakul, és hamarosan a fedélzeten köszönthetjük!


Üdvözlettel,
Szalajkabusz Bt.
06305728441
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Telefon:  +36-30-9683-022  
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